Приложение № 1
к указаниям начальника ГВМУ МО РФ

от «06» февраля 2019 г. № 161/2/998нс
Анкета для домов отдыха Минобороны России
Дорогой гость!
Заполните, пожалуйста, эту анкету. Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество нашей работы. Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы.

Выберите один из вариантов на каждый вопрос. При этом не нужно указывать свое имя, Ваши личные данные нигде не прозвучат. Ваше мнение для нас очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.
Общая информация об анкетируемом

1. Ваш пол: ( муж ( жен

2. Ваш возраст ___ лет

3. Вы прибыли на отдых в дом (базу) отдыха как: ( военнослужащий

    ( член семьи действующего военнослужащего ( военный пенсионер

    ( член семьи военного пенсионера ( гражданский персонал 

    ( стороннее лицо  

    ( другое _____________________________________________________
4. Для получения какого вида услуг Вы находитесь в доме (базе) отдыха:

    ( организованный отдых
    ( медико-психологическая реабилитация

    ( услуги временного размещения ( другое _________________________

Показатели, характеризующие критерий 
«Открытость и доступность информации об организации»

5. Во время пребывания в доме (базе) отдыха Вы обращались к информации, размещенной на информационных стендах в помещениях дома (базы) отдыха? ( Да   ( Нет
6. До прибытия в дом (базу) отдыха Вы обращались к информации, размещенной на официальном сайте санаторно-курортной организации? 
( Да   ( Нет
7. Используете ли Вы электронные сервисы для взаимодействия с домом (базой) отдыха (электронное обращение, электронная почта, часто задаваемые вопросы и др.)? ( Да   ( Нет
8. Вы удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности дома (базы) отдыха, размещенной на информационных стендах в его помещениях и на официальном сайте? ( Да   ( Нет
Показатели, характеризующие критерий 
«Комфортность условий предоставления услуг»

9. Вы удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в доме (базе) отдыха? ( Да   ( Нет
10. Вы удовлетворены работой службы приема и размещения? ( Да   ( Нет
11. Вы удовлетворены санитарным состоянием помещений дома (базы) отдыха? ( Да   ( Нет (номера, коридоры, столовая, туалеты – нужное подчеркнуть)
12. Вы удовлетворены организацией культурно-массовых мероприятий и других мероприятий в доме (базе) отдыха? ( Да   ( Нет
13. Вы удовлетворены качеством питания? ( Да   ( Нет
14. Вы удовлетворены состоянием спортивной базы? ( Да   ( Нет
15. Все ли технические приборы Вашего номера были в рабочем состоянии?
( Да   ( Нет 
16. Вы удовлетворены состоянием территории дома (базы) отдыха?
( Да   ( Нет
Показатели, характеризующие критерий 
«Доступность услуг для инвалидов»

17. Имеете ли Вы установленную группу ограничения трудоспособности?

( Да   ( Нет 

18. Если да, удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов? 

( Да   ( Нет
Показатели, характеризующие критерий «Доброжелательность, вежливость работников дома (базы) отдыха»

19. Вы удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников службы приема и размещения? ( Да   ( Нет
20. Вы удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников столовой? ( Да   ( Нет
21. Вы удовлетворены доброжелательностью, вежливостью иного персонала дома (базы) отдыха? ( Да   ( Нет
22. Вы удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников при использовании дистанционных форм взаимодействия (телефон, электронные сервисы)? ( Да   ( Нет
Показатели, характеризующие критерий

«Общее впечатление от оказанных услуг»

23. Рекомендовали бы Вы данный дом (базу) отдыха Вашим родственникам, друзьям и коллегам? ( Да   ( Нет
24. Приедете ли Вы к нам в следующий раз? ( Да   ( Нет
25. В целом Вы удовлетворены качеством оказанных Вам услуг?
 ( Да   ( Нет
Ваши замечания и предложения по совершенствованию работы дома (базы) отдыха можете написать здесь: __________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
